VSeobecné obchodné podmienky a podmienky ucasti sluzby

Study Discovery

VSeobecné obchodné podmienky a podmienky ucéasti na sluzbe Study Discovery
(d’alej len ,,SD“) organizovanej ob€ianskym zdruzenim Buduca Generacia Eurépy, o.z.,
(bezny nazov — Future Generation Europe) (d’alej len ,,organizator®) (d’alej len ,,VOP*).
Tieto VOP sa vzt'ahuju vyluéne na u€astnikov projektu SD. Sluzba SD je organizovana
organizatorom v terminoch vopred uverejnenych na webovom sidle organizatora
www.studydiscovery.eu.

PRVA HLAVA ZAKLADNE USTANOVENIA
Cl. 1
Vymedzenie sluzby

Organizator sa zavazuje zabezpecit' projekt - mimoskolské vzdelavanie ucastnikovi (dalej
len ,uCastnik®) na projekt SD a ucastnik sa zavazuje zaplatit poplatok za projekt SD a
dodrziavat podmienky a pokyny organizatora suvisiace s projektom SD pred a pocas jeho
konania. Poplatok bude v zmysle stanov organizatora vylu¢ne pouzity na Uhradu nakladov
vzdelavacieho podujatia v zmysle &l. 5 ods. 2 pism. g. Stanov zdruzenia.

Ugelom sluzby SD je zabezpegit uéastnikovi mimoskolské aktivity prostrednictvom ktorych
ma ucastnik moznost spoznat vysokoskolské prostredie v zahrani€i. V ramci projektu SD
poskytuje organizator ucCastnikovi aktivity na partnerskej fakulte alebo fakultach,
zabezpecCuje informacie spojené so Studiom na predmetnej fakulte, vzdelavacie workshopy,
diskusie, socialny program, ubytovanie, stravu a dopravu tak, ako to bolo uvedené v ponuke
na webovom sidle organizatora.

Celkové trvanie projektu SD je 5 dni, podfa datumu uvedeného pri konkrétnej sluzbe SD na
webovom sidle organizatora www.studydiscovery.eu.V prvy defi sa ucCastnici stretnu na
vopred urenom mieste, kde prebehne odjazd na miesto konania SD. Posledny den je
uréeny na dopravu z miesta konania SD na dohodnuté miesto navratu.

Harmonogram programu SD bude zaslany ucastnikom pred konanim SD, po potvrdeni
reaelizacie SD zo strany organizatora a to v éase podla Cl. 2 ods. 7 tychto VOP.
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Partnerskou fakultou je fakulta, ktora umoziuje realizaciu sluzby SD v jej priestoroch.
Predmetny bod sa vztahuje aj na iné vymedzenie partnera - univerzita, vysoka skola, odbor,
katedra.

. Zéastupca organizatora je zamestnanec, konatel alebo dobrovolnik - poverena osoba
organizatorom pred konanim sluzby a pocas jej konania.

Potvrdenie realizacie je skutoCnost, ktorou organizator potvrdzuje u¢astnikom, Ze projekt sa
uskutoCni (ziskal dostato€ny pocet u€astnikov so zaviSenou registraciou).

DRUHA HLAVA PRIEBEH PROJEKTU
Cl. 2
Predrealiza¢na faza

. Zmluvny vztah medzi uc€astnikom a organizatorom vznika vyplnenim a odoslanim
registratného formulara uc€astnikom uverejneného na webovom sidle organizatora
www.studydiscovery.eu.

. Vyplnenim a odoslanim registratného formulara nie je registracia zaviSena. Registracny
proces je zaviSeny aZ riadnym uhradenim poplatku za konkrétny projekt SD uvedeny na
webovom sidle organizatora www.studydiscovery.eu, ktory sa Uc¢astnik zavazuje uhradit po
vyplneni a odoslani registraéného formulara. U&astnik vykona uhradu bezhotovostnym
prevodom na Cislo u€tu organizatora, ktoré organizator bezodkladne po registracii oznami
e-mailom ucastnikovi.

. V pripade, ze nie je uhradeny poplatok za projekt SD, nepocita sa s registraciou ako
zavi$enou. Ugastnik ma moznost zaplatit projekt SD v dvoch splatkach po 300€ v
stanovenych terminoch v pripade, Ze sa na tom vopred s organizatorom dohodne. Prva
splatka je splatna 27.9 a druha splatka je splatna 16.10. Po prvej zaplatenej splatke, sa
hradi na registraciu pre ugely Cl. 1 ods. 7 ako na zavf$enu. V pripade, ak terminy
splatok nie su dodrzané, plati prva veta tohto odseku a organizator ma pravo odstupit’ od
zmluvy.

Ugastnik je opravneny kedykolvek odstlpit od poskytnutia sluzby (zmluvy) a to zaslanim
e-mailu na e-mailovu adresu www.studydiscovery.eu alebo pisomnej informacie o odstupeni
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organizatorovi na adresu sidla organizatora. Ugastnik berie na vedomie nasledovné storno
podmienky:

a. V pripade storna ucasti na SD zo strany u€astnika (odstupenia od zmluvy) do
potvrdenia realizacie SD zo strany organizatora, je storno poplatok vo vySke
50 % dovtedy zaplateného poplatku ucastnikom. V takomto pripade vrati
organizator zvySok =zaplateného poplatku uc€astnikovi v lehote do 7
pracovnych dni odo dria doru€enia informacie o odstupeni organizatorovi.

b. V pripade storna ucasti na SD zo strany uCastnika po potvrdeni realizacie je
storno poplatok vo vyske 100 % z ceny SD, t.j. u€astnikovi nebude vrateny
poplatok za SD, ani jeho Cast.

c. V pripade porusenia povinnosti platenia splatok podla ods. 3, sa pouzije tento
odsek primerane.

Organizator si vyhradzuje pravo neuskutoCnit' konkrétnu sluzbu SD v pripade, ak nebudu
naplnené nim uréené kapacity. Organizator vyhodnoti poCet ucastnikov ku koncu lehoty na
registraciu. Najneskbér dva pracovné dni po ukonleni registracie zaSle uc€astnikom
vyrozumenie ohfadom realizacie alebo nerealizacie sluzby elektronicky na uvedeny
e-mailovy kontakt (pozri €l. 1 ods. 7).

V pripade, Zze sa SD nebude realizovat, organizator sa zavazuje do 3 pracovnych dni od
oznamenia vratit’ uastnikovi celu zaplatent sumu.

V pripade, ze sa SD bude realizovat, organizator sa zavazuje do 7 pracovnych dni od
oznamenia o realizacii SD zaslat organiza&né pokyny k SD. Organiza¢né pokyny zahffiaju
nasledovné informacie:

a. Doprava, Specifikacia miesta a ¢asu stretnutia,

b. Harmonogram programu (organizator si vymedzuje pravo menit
harmonogram v kontexte vonkajSich okolnosti),
Informacie o ubytovani a strave,
Informacie o lokalite, kde sa bude SD konat,
Tieto VOP,
Odkaz na skupinu na socialnych sietach, kde sa budu zdruZovat’ u€astnici,
V pripade plnoletych ucastnikov - dokument “Prehlasenie u€astnika”,
V pripade neplnoletych uc€astnikov - dokument “Prehlasenie zakonného
zastupcu”,

S@moe oo

Organizator si vymedzuje pravo stanovit pre konkrétnu sluzbu SD maximalny strop poctu
ucastnikov. Po naplneni stropu, registracny formular neumozni prihlasit sa vaéSiemu poctu
uCastnikov ako je stanoveny maximalny strop.

V pripade velkého zaujmu zucastnit sa predmetnej aktivity, zakaznik mdze kontaktovat
organizatora na e-mailovom kontakte studydiscovery@futuregenerationeurope.eu a
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upovedomit ho o tejto skuto€nosti. Organizator zaradi zakaznika do zoznamu nahradnikov.
V pripade odhlasenia sa uc€astnika, upovedomi o tejto skutocnosti elektronicky nahradnika
organizator. Organizator bude kontaktovat nahradnikov podla poradia v ktorom organizatora
nahradnici upovedomili. Po potvrdeni ucasti nahradnikom, organizator za$le platobné udaje
nahradnikovi. Odplata za sluzbu musi byt nahradnikom zaplatena najneskér v den odchodu
na SD. V pripade, ak sa platba nepodari zrealizovat do dfia odchodu, zakaznik méze
zaplatit predmetnu d&iastku v mieste prvého stretnutia. O platbe vystavi organizator
nahradnikovi prijmovy doklad.

Ugastnik berie na vedomie, e akékolvek otazky je potrebné smerovat na e-mailovi adresu
organizatora studydiscovery@futuregenerationeurope.eu .

CL3
Realiza¢na faza

Ugastnik sa zavazuje dodrZiavat harmonogram projektu Study Discovery stanoveny
organizatorom.

Na ucastnikov, ktori dovfsili 18 rokov pred zacatim sluzby SD sa nevztahuju tie ustanovenie
VOP, ktoré su uréené pre neplnoletych UCastnikov. Ak uUcastnik dovisi 18 rokov pocas
konania sluzby SD obmedzenia pre neplnoletych uc€astnikov v tomto texte sa nariho
nevztahuju odo dna, ktory nasleduje po dni v ktorom dovfsili 18 rokov.

V den zacatia sluzby SD, t.j. defi odchodu na SD, je u€astnik povinny dostavit sa na miesto
urené organizatorom v C&ase urenom organizatorom. O Case a mieste informuje
organizator u€astnikov vopred. Na mieste stretnutia prebehne registracia u¢astnikov.

Ugastnici sU ubytovani v ubytovacom zariadeni vymedzenom v ponuke. Ugastnici sa
zavazuju dodrziavat' ubytovaci poriadok alebo iny dokument upravujuci prava a povinnosti
ubytovanych v zariadeni. V pripade poruSenia podmienok ubytovacieho zariadenie
zodpovedaju uc¢astnici za tieto porusenia individualne.

Ugastnici, ktori nedovrsili 18 rokov pogas programovych dni SD, musia byt pritomni na
ubytovani najneskér o 23:00 hod.

Ugastnici st povinni priniest’ si kartu poistenca a obé&iansky preukaz.

Ugastnici sa zuéastiuju vybranych predndSok a seminérov, popripade $pecialnych
seminarov urenych len pre ucastnikov sluzby SD vytvorenych partnerskou fakultou.
Harmogram konkrétnyh prednasok zasle ucastnikom organizator vopred v sulade s tymito
VOP. Nakolko prednasky a seminare vytvara partnerska fakulta a tento proces je spojeny s
administrativhou naro€nostou, ktoru organizator neovplyvni, u€astnik berie na vedomie, Ze s
konkrétnym rozvrhom méze byt oboznameny aj najneskoér v deri odchodu. Uéastnik berie na
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vedomie, Ze organizator nezodpoveda za pripadne zrudenie konkrétnej prednasky alebo
seminaru, ak tieto budu zruSené z dévodu na strane partnerskej fakulty.

Organizator zabezpeduje logistiku na fakultu a na fakultach priamo alebo poverenou osobou,
pripadne v spolupraci s partnerskou fakultou.

Organizator zabezpecuje stravu - ranajky a obed pre u€astnikov vo vybranych drioch trvania
SD. Organizator zabezpeduje listky mestskej hromadnej dopravy pre ucastnikov.

Organizator v priebehu trvania SD pripravuje aj program po navsteve fakulty. Tento program
suvisi s hlavnou pridanou hodnotou SD a zaroven so socialnym aspektom pre u€astnikov.

Organizator zabezpecluje spolo¢ny odchod ucastnikov domov v posledny programovy der
na vopred uréené miesto.

Ugastnici SD maju prisny zakaz ponukat alebo poskytovat’ alkoholické alebo iné navykové
latky ucastnikom, ktori pocas jednotlivych programovych dni SD nedovfsili 18 rokov. V
pripade poruSenia tohto VOP bude znemoznena dalSia ucast na sluzbe SD bez naroku na
vratenie poplatku, pricom poruSenie zakazu bude dalej rieSené v sulade s platnymi pravnym
predpismi.

Ugastnici, ktori v &ase realizacie sluzby SD nedovisili 18 rokov maju prisny zakaz
konzumacie alkoholickych alebo inych navykovych latok.

V pripade porusenie zakazu podia &lanku Cl.3 ods.13 tychto VOP zo strany neplnoletych
ucastnikov, ako aj v pripade nedodrzania akychkolvek inych podmienok uréenych tymito
VOP (napr. nedodrziavanie harmonogramu, neskory prichod na ubytovanie), bude tymto
uc¢astnikom znemoznena dalSia uCast na sluzbe SD bez naroku na vratenie poplatku,
pricom o uvedenej skutoCnosti budu bezodkladne upovedomeni zakonni zastupcovia
neplnoletého ucastnika.

Ugastnici musia dodrziavat pravidla stanovené organizatorom pocas celej doby trvania
projektu.

CL4
Platobné podmienky

Organizator sa zavazuje poskytovat Uu€astnikom vSetky sluzby a aktivity uvedené v ramci
projektu, s vynimkou pripadov nepredvidanych okolnosti alebo inych situacii mimo kontroly
organizatora.

Platobné podmienky a detaily tykajuce sa platieb budu dcastnikom poskytnuté
organizatorom vopred.

CL5
Ochrana osobnych udajov
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Organizator bude postupovat v sulade s platnymi zakonnymi predpismi o ochrane osobnych
udajov. Ugastnici st povinni preéitat si informacie o spracovani osobnych udajov
uverejnenych na www.studydiscovery.eu

Cl.6
Zmeny v obchodnych podmienkach

Organizator si vyhradzuje pravo menit tieto obchodné podmienky, pricom o akychkolvek
zmenach budu ucastnici informovani prostrednictvom webovej stranky organizatora.
Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a uginnost dfiom zverejnenia na webovom

sidle organizatora.

V Bratislave, dfia 11.09.2023
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